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1.​ Präambel 

Dieser Endbenutzer-Lizenzvertrag („EULA“) regelt die Bedingungen, unter denen 
autorisierte Endnutzer (im Folgenden „Sie“ oder „Endbenutzer“) die Software und 
Plattform von CS Company Shield GmbH („Company Shield“) nutzen dürfen. Die Nutzung 
der Software setzt voraus, dass Sie als Endbenutzer im Rahmen eines bestehenden 
Kundenvertrags bzw. einer entsprechenden Vereinbarung (zwischen Ihrem 
Unternehmen und Company Shield) berechtigt sind. Mit der erstmaligen Nutzung der 
Software erklären Sie Ihr Einverständnis mit den nachfolgenden Bedingungen. 

2.​ Lizenzgewährung 

Company Shield räumt Ihnen hiermit eine nicht ausschließliche, nicht übertragbare und 
zeitlich beschränkte Lizenz ein, die Software, einschließlich aller integrierten 
Awareness-Trainingsmodule, Simulationen und Reporting-Tools, zu nutzen. Die Lizenz wird 
ausschließlich zur internen, betrieblichen Nutzung im Rahmen der vertraglichen 
Vereinbarungen Ihres Unternehmens erteilt. Die Software bleibt alleiniges Eigentum von 
Company Shield. 

3.​ Gegenstand der Lizenz 

●​ Die Nutzung der Software als Cloud-basierte Lösung (Software-as-a-Service) 
einschließlich aller Funktionalitäten, wie z. B. Angriffssimulationen, 
In-the-Moment-Trainings und das Reporting-Dashboard. 

●​ Die Bereitstellung der zugehörigen Anwendungsdokumentation. 
●​ Die regelmäßige Aktualisierung und Wartung der Software durch Company Shield. 

4.​ Nutzungsbedingungen und Beschränkungen 

●​ Sie verpflichten sich, die Software ausschließlich gemäß den von Company Shield 
bereitgestellten Anleitungen und den vertraglich vereinbarten Nutzungsrechten zu 
verwenden. 

●​ Jegliche Vervielfältigung, Veränderung, Dekompilierung, Reverse Engineering oder 
anderweitige unbefugte Nutzung der Software ist untersagt. 

●​ Es ist Ihnen untersagt, die Software oder Teile davon an Dritte weiterzugeben oder 
öffentlich zugänglich zu machen. 

●​ Der Endbenutzer bestätigt, dass er sich an geltende Export- und Sanktionsgesetze 
hält und die Software nicht in verbotene Länder oder an gesperrte Parteien 
weitergibt. 
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5.​ Zugang und Sicherheit 

●​ Als Endbenutzer erhalten Sie persönliche Zugangsdaten (Benutzername und 
Passwort), die Sie streng vertraulich zu behandeln haben. 

●​ Sie sind verpflichtet, unverzüglich Company Shield zu informieren, falls Sie den 
Verdacht haben, dass Ihre Zugangsdaten in unbefugte Hände geraten sind. 

●​ Es obliegt Ihnen, die von Ihnen genutzten Endgeräte mit den erforderlichen 
Sicherheitsmaßnahmen auszustatten. 

6.​ Updates, Wartung und Verfügbarkeit 

●​ Company Shield ist berechtigt, jederzeit Updates, Wartungsarbeiten oder sonstige 
technische Maßnahmen durchzuführen. Dabei kann es zu vorübergehenden 
Einschränkungen im Betrieb der Software kommen. 

●​ Die Software wird mit wirtschaftlich angemessenen Anstrengungen betrieben, 
wobei ein im Jahresmittel üblicher Verfügbarkeitswert angestrebt wird. 

7.​ Gewährleistung und Haftung 

●​ Die Software wird „wie gesehen“ zur Nutzung bereitgestellt. Soweit keine 
ausdrückliche weitergehende Garantie übernommen wird, gilt die Gewährleistung 
nach den gesetzlichen Bestimmungen. 

●​ Company Shield haftet – soweit gesetzlich zulässig – nur für Schäden, die auf 
vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzungen beruhen, und beschränkt 
bei einfach fahrlässiger Verletzung vertragswesentlicher Pflichten den Schaden auf 
den typischerweise vorhersehbaren Schaden. 

●​ Weitere Schadensersatzansprüche des Endbenutzers richten sich nach den 
gesetzlichen Bestimmungen. 

8.​ Datenschutz 

●​ Die Nutzung der Software unterliegt den Datenschutzbestimmungen von Company 
Shield sowie den im Kundenvertrag vereinbarten Regelungen. 

●​ Personenbezogene Daten werden gemäß den geltenden Datenschutzgesetzen 
verarbeitet. Weitere Details entnehmen Sie bitte dem Data Processing Agreement 
(DPA) bzw. Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) von Company Shield. 
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9.​ Beendigung der Lizenz 

●​ Diese Lizenz tritt mit Ihrer erstmaligen Nutzung der Software in Kraft und endet 
automatisch, sobald Ihre Berechtigung (z. B. aufgrund des Kundenvertrags) erlischt. 

●​ Company Shield ist berechtigt, die Lizenz fristlos zu kündigen, wenn Sie gegen 
wesentliche Bestimmungen dieser EULA verstoßen. 

●​ Mit Beendigung der Lizenz sind Sie verpflichtet, den Zugriff auf die Software 
unverzüglich einzustellen und ggf. heruntergeladene Softwarekomponenten zu 
löschen. 

10.​ Änderungen und Schlussbestimmungen 

●​ Company Shield behält sich vor, diese EULA jederzeit zu ändern. Über wesentliche 
Änderungen werden Sie in geeigneter Weise informiert. 

●​ Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein, so bleibt die Wirksamkeit 
der übrigen Bestimmungen unberührt. 

●​ Diese EULA unterliegt deutschem Recht. Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulässig, 
der Geschäftssitz von Company Shield. 
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Copyright 2025, CS Company Shield GmbH​ ​ 4 


	1.​Präambel 
	2.​Lizenzgewährung 
	3.​Gegenstand der Lizenz 
	4.​Nutzungsbedingungen und Beschränkungen 
	5.​Zugang und Sicherheit 
	6.​Updates, Wartung und Verfügbarkeit 
	7.​Gewährleistung und Haftung 
	8.​Datenschutz 
	9.​Beendigung der Lizenz 
	10.​Änderungen und Schlussbestimmungen 

