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1. Praambel

Dieser Endbenutzer-Lizenzvertrag (,EULA“) regelt die Bedingungen, unter denen
autorisierte Endnutzer (im Folgenden ,Sie” oder ,Endbenutzer’) die Software und
Plattform von CS Company Shield GmbH (,Company Shield”) nutzen durfen. Die Nutzung
der Software setzt voraus, dass Sie als Endbenutzer im Rahmen eines bestehenden
Kundenvertrags bzw. einer entsprechenden Vereinbarung (zwischen Ihrem
Unternehmen und Company Shield) berechtigt sind. Mit der erstmaligen Nutzung der
Software erkldren Sie Ihr Einversténdnis mit den nachfolgenden Bedingungen.

2. Lizenzgewahrung

Company Shield rdumt Ihnen hiermit eine nicht ausschlie3liche, nicht tGbertragbare und
zeitlich beschrdnkte Lizenz ein, die Software, einschliellich aller integrierten
Awareness-Trainingsmodule, Simulationen und Reporting-Tools, zu nutzen. Die Lizenz wird
ausschliellich zur internen, betrieblichen Nutzung im Rahmen der vertraglichen
Vereinbarungen lhres Unternehmens erteilt. Die Software bleibt alleiniges Eigentum von
Company Shield.

3. Gegenstandder Lizenz

e Die Nutzung der Software als Cloud-basierte Lésung (Software-as-a-Service)
einschliel3lich aller Funktionalitaten, wie z. B. Angriffssimulationen,
In-the-Moment-Trainings und das Reporting-Dashboard.

e Die Bereitstellung der zugehérigen Anwendungsdokumentation.

e Die regelmdRige Aktualisierung und Wartung der Software durch Company Shield.

4. Nutzungsbedingungen und Beschrankungen

e Sie verpflichten sich, die Software ausschliel3lich gemdaR den von Company Shield
bereitgestellten Anleitungen und den vertraglich vereinbarten Nutzungsrechten zu
verwenden.

e Jegliche Vervielfdltigung, Verdnderung, Dekompilierung, Reverse Engineering oder
anderweitige unbefugte Nutzung der Software ist untersagt.

e Esisthnen untersagt, die Software oder Teile davon an Dritte weiterzugeben oder
offentlich zugénglich zu machen.

e Der Endbenutzer bestdatigt, dass er sich an geltende Export- und Sanktionsgesetze
halt und die Software nicht in verbotene Lander oder an gesperrte Parteien
weitergibt.
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5. Zugangund Sicherheit

Als Endbenutzer erhalten Sie persénliche Zugangsdaten (Benutzername und
Passwort), die Sie streng vertraulich zu behandeln haben.

Sie sind verpflichtet, unverzuglich Company Shield zu informieren, falls Sie den
Verdacht haben, dass Ihre Zugangsdaten in unbefugte Hande geraten sind.
Es obliegt Ihnen, die von Ihnen genutzten Endgerdte mit den erforderlichen
SicherheitsmaRnahmen auszustatten.

6. Updates, Wartung und Verfugbarkeit

Company Shield ist berechtigt, jederzeit Updates, Wartungsarbeiten oder sonstige
technische Malshahmen durchzufihren. Dabei kann es zu vorUbergehenden
Einschrédnkungen im Betrieb der Software kommen.

Die Software wird mit wirtschaftlich angemessenen Anstrengungen betrieben,

wobei ein im Jahresmittel Ublicher VerflUgbarkeitswert angestrebt wird.

7. Gewahrleistung und Haftung

Die Software wird ,wie gesehen” zur Nutzung bereitgestellt. Soweit keine
ausdruckliche weitergehende Garantie Ubernommen wird, gilt die Gewdahrleistung
nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Company Shield haftet — soweit gesetzlich zuldssig — nur far Schéden, die auf
vorsdtzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzungen beruhen, und beschrénkt
bei einfach fahrldssiger Verletzung vertragswesentlicher Pflichten den Schaden auf
den typischerweise vorhersehbaren Schaden.

Weitere Schadensersatzanspriche des Endbenutzers richten sich nach den
gesetzlichen Bestimmungen.

8. Datenschutz

Die Nutzung der Software unterliegt den Datenschutzbestimmungen von Company
Shield sowie den im Kundenvertrag vereinbarten Regelungen.

Personenbezogene Daten werden gemdR den geltenden Datenschutzgesetzen
verarbeitet. Weitere Details entnehmen Sie bitte dem Data Processing Agreement
(DPA) bzw. Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) von Company Shield.
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Beendigung der Lizenz

e Diese Lizenz tritt mit Ihrer erstmaligen Nutzung der Software in Kraft und endet
automatisch, sobald Ihre Berechtigung (z. B. aufgrund des Kundenvertrags) erlischt.

e Company Shield ist berechtigt, die Lizenz fristlos zu kindigen, wenn Sie gegen
wesentliche Bestimmungen dieser EULA verstof3en.

e Mit Beendigung der Lizenz sind Sie verpflichtet, den Zugriff auf die Software
unverzuglich einzustellen und ggf. heruntergeladene Softwarekomponenten zu
I6schen.

Anderungen und Schlussbestimmungen

e Company Shield behdlt sich vor, diese EULA jederzeit zu dndern. Uber wesentliche
Anderungen werden Sie in geeigneter Weise informiert.

e Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein, so bleibt die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen unberuhrt.

e Diese EULA unterliegt deutschem Recht. Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zuléssig,
der Geschdaftssitz von Company Shield.

CS Company Shield GmbH | Max-Urich-Str. 3 | 13355 Berlin | GeschéftsfUhrer: Tom-Christopher
Mdller, Julius Muth | HRB 287782 Amtsgericht Manchen | E-Mail: info@company-shield.de
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